附件1

公务卡激活流程

提供4种开通信用卡的方式：
1. 电话自助激活：请您使用申请卡片时预留电话或手机拨打信用卡客服热线，根据语音提示操作即可，目前仅支持身份证类型的账户自助激活。
[bookmark: _GoBack]拔打电话61195599→输入卡号→1 （激活及密码设置）→身份证号→卡片有效期→卡片背面签名栏末三位数→设置交易密码，选择凭密消费方式，设置查询密码。
2. 电话人工激活：请您本人致电信用卡客服热线，转人工服务，通过信息核实后即可激活卡片。
3. 网银激活:网银注册用户可激活您本人的卡片。
4. 柜台激活:持卡人本人带着卡片及申请时使用的证件至网点激活。







